
Saglasno Zakonu o zaštiti potrošača, potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu. Rok za odustajanje je 14 dana 
od dana isporuke robe, bez navođenja razloga. Proizvodi koji se vraćaju usled odustanka od ugovora moraju biti nekorišćeni, neoštećeni i 
zapakovani u originalnu ambalažu. U slučaju odustanka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili zamenu za drugi proizvod.Povrat 
novca će potrošaču biti izvršen nakon što roba bude vraćena na navedenu adresu za prijem obrasca nekorišćena i neoštećena.Povrat 
sredstava potrošaču će izvršiti na žiro račun koji je naveden u obrascu. Potrošač je dužan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u 
roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslat zahtev za odustajanje, 
proizvod se više ne može vratiti.

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA

NAZIV  

ADRESA TRGOVCA  

ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA 

KONTAKT ZA PRIJEM OBRASCA  

Podaci o trgovcu 
Solimar doo 

Primorska 9 

Primorska 9, 11000 Beograd 

069/500-9999, online@thalionshop.rs 

Podaci o potrošaču
IME I PREZIME

ADRESA

KONTAKT TELEFON  
I E-MAIL ADRESA

Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe/usluge(*):

- 
- 
- 
- 
-

DATUM ZAKLJUČENJA  
UGOVORA/PORUDŽBENICE

ŽIRO RAČUN POTROŠAČA  
ZA UPLATU SREDSTAVA

DATUM ISPORUKE ROBE KUPCU

BROJ FISKALNOG ISEČKA

DATUM PODNOŠENJA  
OBRAZCA TRGOVCU

RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ROBA VRAĆA 
(kupac može, ali ne mora da navede razloge)

Potpis kupca: 

OBAVEŠTENJE IZ ČLANA 27. ZAKONA O ZAŠTITI POTROŠAČA:  
Potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana. Pravo na odustanak potrošač ostvaruje popunjavanjem Obrasca za 
odustanak i slanjem popunjenog obrasca trgovcu u roku od 14 dana od dana prijema robe. U slučaju odustanka potrošač snosi samo troškove povraćaja robe. 

SOLIMAR doo 
Primorska 9, 11000 Beograd  
Telefon: 069/500-9999 
E-mail: online@thalionshop.rs 
Matični broj 21092134, Račun br. 160-6000000840201-88


